Begrippenlijst 
IBS Leefbare stad
	Algemene gegevens

	Naam IBS
	Leefbare stad

	Opleiding
	Stad en mens

	Leerjaar
	3
	Periode
	1

	Schooljaar
	2018 -2019

	Specialisatie (indien nodig)
	VT


	Begrippen

	Begrip
	Toelichting

	Subsidie 
	· van Latijn subsidium: ondersteuning, hulp, bijstand) is een tijdelijke bijdrage van de overheid of een niet-commerciële organisatie ten behoeve van het starten van een activiteit waarvan het economische belang niet direct voor de hand ligt. 

Toepassing bij het organiseren van evenementen.

	Duurzame evenementen
	Evenementen die op een dusdanige manier georganiseerd worden zodat de behoeften van de volgende generaties niet in het gedrang komen.



	Invloed op Vrijetijdsgedrag
	· Maatschappij 

· Sociale structuur

· Sociale cultuur



	Maatschappij
	· Meestal bepaald door landsgrenzen

· Gebruiken en gewoontes in een land

· De manier waarop de staat is ingericht



	Sociale structuur
	· Sociale netwerken

· Verschillende sociale structuren

· Verschillende posities



	Sociale cultuur
	· Invulling van de sociale structuur (hoe)

· Cultuur: alles wat de mens heeft voortgebracht (materieel en immaterieel)
Cultuur: het geheel aan waarden, normen, opvattingen, instituties en tradities dat een samenleving of een groep mensen kenmerkt

	Elementen voor aantrekkelijk vrijetijdsbesteding
	1. Authenticiteit

2. Contact en ontmoeting

3. Participeren en ontspannen

4. Spel

5. Prikkeling en emotie

6. Zelfontplooiing en inspiratie

7. Veiligheid en herkenning

8. Perceptie van hier en nu



	Meerwaarde van leisure voor de stad
	Leisure speelt een belangrijke rol in het aantrekkelijk maken van een stad. Hiermee verbinden steden bedrijven, bewoners en bezoekers aan zich. 

	Relatie leisure – leefbaarheid – economische waarde
	Dit verbinden zorgt op zijn beurt weer voor economische groei, het vergroten van de leefbaarheid van de stad (wanneer met mate) en het gevoel van verbinding met de stad (gevoel van thuis maar ook verantwoordelijkheid), sociaal (ontmoeten van mensen) creativiteit, gezondheid (zowel mentaal als fysiek).

	Relatie leisure - Gentrificatie
	Leisure kan ook een positieve invloed hebben op de waarde van woningen. Wanneer er creatieve bedrijven en culturele centra in de buurt zijn.

	Maslow
	Het model van Maslow kan je gebruiken om te duiden welke waarde een activiteit voor een bezoeker kan hebben. Leisure kan op verschillende niveaus van malsow waarde toevoegen

	Concepting


	Het gaat er eigenlijk om hoe je bepaalde ideeën omzet tot een bepaald concept, een soort geheel. In een concept komen dus meerdere ideeën samen. Ze vormen dan een logisch geheel. Het concept kan vanuit dit opzicht ook gezien worden als een soort kapstok waar je alles aan op kunt hangen.

Een concept moet toegevoegde waarde hebben en mensen inspireren. Bij een goed concept zijn de volgende waarden of zintuigen van belang:

- Design: het gaat niet alleen om functionaliteit maar het moet ook de zintuigen prikkelen;

- Storytelling: waarmee je de emotie raakt en er een gevoel aan koppelt;

- Symphony: het vermogen om nieuwe relaties en combinaties te maken die eerder door niemand werden gezien;

- Emphathy: wat beweegt en raakt mensen?

- Play: speelsheid, humor en luchtigheid zijn essentieel;

- Meaning: betekenis geven aan de wereld vanuit het “waarom” je iets doet

	Doelgroep - doelgroepanalyse
	Zorg dat je zo veel mogelijk over je doelgroep te weten komt. 

Analyseer:

Wat vinden ze leuk

Verwachtingen

Waar is je doelgroep?

Hoe de doelgroep tegenover het onderwerp staat



	Doelstelling evenementen
	Vaak zal er een combinatie van verschillende doelstellingen zijn. Probeer een hoofddoelstelling te bepalen en stem de andere doelstellingen (subdoelstellingen) af op je belangrijkste doelstelling.  Denk na over de belangen van je genodigden. What`s in it for them? Waarom zouden ze tijd vrij willen maken om naar jouw evenement te komen?

	ABC imagineering
	Het maken van de beleving doorloop je door A te analyseren van het ‘probleem’ B te broeden (brainstormen) en C van Creeren (van concept) uit te komen

	Beleving (in Leisure)
	Met verbeelding een blijvende indruk achterlaten op bezoeker.

	Variabele en vaste kosten
	Kosten die meedalen of stijgen met o.a. aantal bezoekers/ consumpties zijn variabel. Doen zij dit niet, staan ze vast, dan zijn het vaste kosten 

	Variabele en vaste inkomsten
	Inkomsten die meedalen of stijgen met o.a. aantal bezoekers/ consumpties zijn variabel. Doen zij dit niet, staan ze vast, dan zijn het vast inkomsten

	Financieringsmogelijkheden events
	Subsidie, crowdfunding, sponsoring

	Customer journey
	het pad dat een consument/bezoeker aflegt om uiteindelijk een bepaald product of een bepaalde dienst te kopen. Met behulp van de inzichten die een customer journey kunnen opleveren, kunnen bepaalde bedrijfsprocessen worden geoptimaliseerd.
Juist in leisure van belang als je bezig bent met een beleving te creeren voor de bezoeker

	B2b B2C B2P
	Verschillende doelgroepen voor wat je organiseert
Bedrijf naar bedrijf

Bedrijf naar consument (particulier)

Bedrijf naar eigen medewerkers

	Citymarketing/ citybranding
	Dit vakgebied heeft als doel om steden zo goed mogelijk te positioneren tov van andere steden om zo meer bewoners, bedrijven, investeerders, studenten en bezoekers aan te trekken. Daarmee wordt de economische positie van de stad verbeterd. 

	Barometer duurzame evenementen
	Onderwerpen op deze barometer zijn deze waarop bij evenementen duurzaamheidswinst te behalen valt.

Te weten:

· Evenementorganisatie en duurzaamheid (organisatie, personeel en bezoekers)

· Energie

· Water, hygiëne en schoonmaak

· Afval

· Mobiliteit

· Locatie

· Catering

· Bodem en groen



	Ethiek en leisure
	Ethiek (Grieks: èthos, gewoonte of zedelijke handeling) of moraalwetenschap is een tak van de filosofie die zich bezighoudt met de kritische bezinning over het juiste handelen. In algemene zin probeert ethiek de criteria vast te stellen om te kunnen beoordelen of een handeling als goed of fout kan worden gekwalificeerd, en om de motieven en consequenties van deze handeling te kunnen evalueren.

Ethische dillema`s in de vt sector. Voorbeelden kunnen onderscheiden. 

	Leisure regie 
	· Vakgebied waarbij je het belang van verschillende partijen in kaart brengt en deze verbind.

· Bij het organiseren van evenementen is er heel vaak sprake van verschillende belangen.
Proces beschrijven, volgordelijkheid 


Schooljaar <2019-2020>

IBS <Leefbare stad>

